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 :لمحة عن المشروع .1

 المقدمة: 1.1

لطلب وحجز طلبات التوصيل التجارية من  تفاعليإلكتروني  موقعتقوم فكرة المشروع على إنشاء  -

الوصول واستخدام لتطوير تطبيق جوال ليسهل عملية  قبل الشركات، وربطهم مع السائقين، بالإضافة

 .الخدمات الإلكترونية المتاحة

بشكل يعكس حرفيتها  بالإضافة لصفحات عن الخدمات المشروعللزائر لمحة عن  الموقعظهر ي  -

 القائمين على المشروعصفحات تفاعلية للتواصل مع و آراء الزبائنوجودتها العالية، بالإضافة لعرض 

 .على شبكات التواصل الاجتماعي المشروعفحات وروابط ص

 وبشكلوفق أحدث معايير التصميم والتي تعتمد البساطة والذوق الفني الرفيع،  الموقعيتم تصميم  -

، ويُعنى في المشروعيواكب مواقع الشركات والمجموعات العربية والعالمية المشابهة لمجال عمل 

بشكل ديناميكي وبتحكم  الموقع، يتم تغيير كافة محتويات للمشروعالتصاميم التطلعات التطويرية 

 .من خلال نظام إدارة محتوى متطور الموقعكامل من قبل مدير 

 :الموقعلمحة عن  .2

 :الموقعمواصفات  2.1

، متعدد اللغات   . للشحن الاقتصاديمؤسسة الحل بما يناسب رؤية  الموقعسيتم تطوير  -

والاطلاع على تجاربها الناجحة وآراء  لخدماتوذو ديناميكية تسمح للزائر تصفح )عربي/انجليزي(، 

 .الموقعباقتراح أو استفسار من خلال نموذج الكتروني على  المؤسسةالعملاء، والتواصل مع 

 :الموقعالهدف من  2.2

 .لطلبات التواصيل التجاريةإنشاء منصة  -

 .الحصول على سيارة لنقل البضائعتسهيل عملية  -

 .على شبكة الانترنت . للشحن الاقتصاديمؤسسة الحل إنشاء موقع احترافي يعكس حضور  -

 . للشحن الاقتصاديمؤسسة الحل تزويد معلومات للزائرين عن خدمات و منتجات  -

 .التفاعل مع زوار الموقع، والحصول على آرائهم ومتطلباتهم -

 أحدث وأسهل الطرق. تتحديث الموقع بشكل مستمر باستخداما -

 خطة العمل: 2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تسليم برمجة تصميم تحليل

 جمع المتطلبات.-

 تصميم نموذج أولي.-

 الموقعتحديد خريطة -

 تصميم الصفحة الرئيسية.-

تصميم الصفحات -

 .الداخلية

بالتصميم  الموقعبرمجة -

 .المعتمد

 .برمجة الأقسام المخصصة-

 إدخال البيانات.-

 .جودتهاختبار الموقع وضبط -

 .التسليم وخدمة الدعم الفني-
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 :موقعللالمواصفات الفنية  .3

  يلي: بطريقة احترافية، ويتميز بما الموقعيتم تنفيذ 

 نظام إدارة المحتوى: 3.1

من جزء أساسي في إدارة ومشاركة نظرا لما يشكله  CMS تزداد أهمية نظام إدارة المحتوى -

المعلومات، الاستغناء عن نظام إدارة المحتوى يسهل ضياع المعلومات ويشكل صعوبة في البحث 

 عنها.

على إدارة جميع المعلومات داخل  دالخاص بمؤسسة الرؤية النافذة يساع CMSنظام إدارة المحتوى  -

ددة عند طريق الأدوات الموجودة في نظام الموقع ويتيح لمدير الموقع التحكم بسهولة وبطرق متع

 إدارة المحتوى.

 :وسهلة الاستخدام مثل متعددةقدرات  CMSيوفر  -

 .إدارة المحتوى والمستندات 

 .إدارة الوسائط المتعددة 

 .إدارة الأخبار والأحداث 

 .خدمة البحث المتقدمة 

 خدمات التحليل والمتابعة. 

 :الموقعتصميم  3.2

من  الموقعوما يتطلب تصميم والفروع الرئيسية  الموقعتقوم مؤسسة الرؤية النافذة بتصميم وجاهات  -

 صور.

بشممكل احترافي مميز يجمع بين الذوق الفني الرفيع وبسمماطة الاسممتخدام والتصممفح  الموقعيتم تصممميم  -

 .للمشروعباستخدام تصميم مبني على الهوية المؤسساتية 

بشكل يظهر بشكل سليم على مختلف قياسات الأجهزة المستعرضة بما في ذلك  الموقعيتم تصميم  -

بحيث يدعم التكبير  Responsive الموقع، كما سيكون Java script & Html5الجوالات التي تدعم 

 .الموقعوالتصغير دون تأثير في محتويات 

ع إمكانية التعديل م PDSبصمميغة  موقعللالصممفحة الرئيسممية  سمميتم تسممليم نسممخة واحدة من تصممميم -

 .مرات 3على التصميم نفسه بمعدل 

 لمحركات البحث العالمية: الموقعإضافة  3.3

( وبحيث نضمن Google, Yahoo, Bingإلى محركات البحث العالمية المشهورة ) الموقعيتم إضافة  -

ضمن محركات البحث خلال الفترة الزمنية التي يستغرقها محرك البحث ليضيف عنوان  الموقعظهور 

 للقائمة لديه. الموقع

( الخاصة بكل صفحة من صفحات Keywordsتحديد الكلمات المفتاحية ) الموقعيتوجب على مدير  -

ثر هذه الكلمات حيث تؤ المحتوى،وذلك أثناء عملية إضافة الصفحة أو تعديلها عبر نظام إدارة  الموقع

 ضمن محركات البحث. الموقعفي ترتيب ونتيجة البحث عن 
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 ميزات أخرى: 3.4

 الميزات التالية: الموقعسوف يحتوي  -

  العربية والانجليزية. بلغتين: اللغةبطريقة تؤمن تصفحه  الموقعيتم بناء 

  بحيث يمكن استعراضه من خلال أشهر المستعرضات العالمية وفق النسخ  الموقعيتم بناء

 (.IE, Firefox, Chromeالمدعومة )

  رابط يتم تطويرURL تميز بخاصية التعديل السهلة والواضحةلي 

  على مواقع التواصل الاجتماعي. المؤسسةروابط لحسابات 

  موقعللوجود عداد لعدد الزيارات. 

 :الموقعبنية  .4

  الموقع من الأقسام الرئيسية التالية:يتكون 

 .الديناميكية /الصفحات التعريفية .1

 .الشركاتبوابة  .2

 .بوابة الأفراد .3

 محتوى.النظام إدارة  .4

 :/ الديناميكية الصفحات التعريفية 4.1

وأهدافها وخدماتها وآخر الأخبار،  المؤسمممسمممةوهي الصمممفحات الداخلية التي تعطي تفاصممميل أكبر عن  -

بالإضافة إلى مداخل مخصصة للتواصل مع العملاء والزوار، وجميع هذه الصفحات قابلة للتعديل من 

خلال نظام إدارة المحتوى المقدم مع الموقع، كما يمكن إضمممممافة صمممممفحات أو قوائم جديدة بحسمممممب 

 الحاجة عبر نظام إدارة المحتوى أيضاً.

 الصفحات:ومن أهم هذه  -

 :صفحات المعلومات العامة 4.1.1

إضممافة صممفحات اخرى في مرحلة حات على المعلومات التالية كما ويمكن تحتوي هذه الصممف -

 التحليل:

 .حول المؤسسة، من نحن، الرؤية والأهداف 

 .خدماتنا، منتجاتنا، فروعنا 

 .سياسة الخصوصية 

 .خريطة الموقع 

 :والأحداثالأخبار  ةصفح 4.1.2

 طرق لعرض الأخبار كالتالي: يحتوي الموقع على عدة -

  وكل خبر بالمؤسسةمربع في الصفحة الرئيسية يحتوي على آخر خمسة أخبار خاصة ،

يضمممم صمممورة الخبر وتاريخ الخبر وعنوان الخبر ورابط لعرض التفاصممميل، ويكون بشمممكل 

 متقلب لآخر خمس أخبار مع إضافة رابط لأرشيف الأخبار يعرض جميع الأخبار.
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  على إحدى الأخبار يقوم الموقع بإظهار صممفحة تحتوي تفصمميل الخبر عند ضممغط الزائر

وكما مكن إضافة صور وفيديو وروابط لصفحات أخرى داخل الصفحة مع إمكانية الزائر 

 لمشاركة الخبر.

 عرض أرشمميف الأخبار ضمممن صممفحات تضممم كل  أرشممفة الأخبار بشممكل آلي ويتم يتم

صممممفحة قائمة بعناوين الأخبار مرتبة وفق تاريخ الخبر ويكون كل عنوان رابط لتفاصمممميل 

 الخبر، مع إتاحة البحث ضمن الأرشيف وفق خيارات الفلترة )عنوان الخبر، تاريخ الخبر(.

 عارض الشرائح الرئيسي: 4.1.3

إضمممافتها عن طريق نظام إدارة المحتوى، كل  يحتوي عارض الشمممرائح الرئيسمممي عدة شمممرائح يتم -

 شريحة تحتوي على عنوان ولمحة عن العرض ورابط وصورة.

 صفحة الوسائط المتعددة: 4.1.4

تحديد عدد غير محدود من مكتبة الصممور والفيديو منسممقة ومنظمة بشممكل تصممنيفات ويمكن  -

م إدارة عن طق نظا التصنيفات ويمكن تحميل عدد غير محدود من الصور ضمن كل تصنيف

بحيث تظهر هذه الصور على الموقع بشكل مربعات ذات حجم محدد ويتم تكبيرها  المحتوى،

 مع إمكانية التنقل فيما بينها عبر الأسهم. عليها،بمجرد الضغط 

 صفحة عملاؤنا: 4.1.5

تحتوي هذه الصفحة على أهم العملاء، يتم إضافة اسم العميل وصورة الشعار الخاص به عن  -

 المحتوى.طريق نظام إدارة 

 مواقع ذات صلة: 4.1.6

تحتوي على رابط لصمممفحات قد تكون مهمة للزائر أو ذات صممملة للمنتجات والخدمات المقدمة  -

 المؤسسة.من قبل 

 البحث ضمن الموقع:  4.1.7

قديمها من خلال محرك بحث داخلي يسمممممممح  - يحتوي الموقع على خدمة البحث التي يتم ت

بعرض النتائج مصنفة ضمن الصفحات  بالبحث عن أي عبارة أو موضوع ضمن الموقع، ويقوم

 الحالية أو ضمن صفحات الأرشيف.

 معلومات الاتصال: 4.1.8

)الهاتف والفاكس والعنوان البريدي(  بالمؤسسةوتحتوي هذه الصفحة على معلومات الاتصال  -

 .Google Mapsمن خلال نظام الخرائط العالمي  المؤسسة موقعويضاف اليه خريطة توضح 

أيضممماً نموذج إلكتروني لاسمممتقبال اسمممتفسمممارات الزوار، يحتوي هذا  يوجد ضممممن هذه الصمممفحة -

النموذج على )الاسم، البريد الالكتروني، رقم الهاتف، نص الرسالة(، حيث تصل معلومات هذا 

 النموذج إلى بريد الكتروني مخصص من قبل مدير الموقع لاستقبال رسائل التواصل.
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 القائمة البريدية: 4.1.9

ك بقائمة بريدية باستخدام نموذج يتم تعبئته، يقوم المشرف على الموقع الزائر يستطيع الاشترا -

 بإرسال القوائم البريدية عن طريق نظام إدارة المحتوى.

 :الشركاتبوابة  4.2

 :فكرة الخدمة 4.2.1

يقوم الموقع على بناء منصمممة تتيح للشمممركات تسمممجيل الدخول ووضمممع تفاصممميل شمممحناتهم أو  -

 المطلوبة.ويتم بعد ذلك تزويدهم بالخدمة  المتطلبات،وتحديد  توصيلاتهم،

 آلية العمل 4.2.2

  تقوم الشركة بتسجيل دخلوها بعد تسجيل حساب لها في الموقع وذلك بإدخال بيناتها

 والمعلومات المتطلبة من قبل الموقع.

  بعد الموافقة على تسجيلها داخل الموقع، يتيح الموقع الخاصة بهم بالدخول على

 ب الخدمة.حسابهم وبدء إجراءات طل

  لطلب خدمة، تقوم الشركة باختيار فئة أو نوع الخدمة، وتعبة الطلبات المرجوة كم )وقت

 التوصيل ومكانها نوع البضاعة، الخ.(.

 وإظهار معلومات حول طلبهم والوقت المتوقع والتكلفة لإنهاء طلبهم بعد تأكيد الطلب ،

 م التحدث عنها لاحقا.يتم عرض طلبهم ضمن صفحة الطلبات المعلقة والتي سوف يت

  تستطيع الشركة متابعة حالة طلبها قبل وبعد التوصيل، والاطلاع على بعض المعلومات

 المتاحة من قبل الموقع.

 :بوابة الأفراد 4.3

 :فكرة الخدمة 4.3.1

 يقوم الموقع على بناء منصة تتيح للإفراد بالدخول وعض خدماتهم بالتواصيل للشركات. -

 آلية العمل: 4.3.2

 من  ةيل حسابهم بالموقع، وذلك حسب الطلبات والمعلومات المطلوبيقوم الأفراد بتسج

 قبلهم داخل الموقع.

  بعد تسجيل حسابهم والدخول به، يستطيعون استعراض جميع الطلبات المتاحة وذلك

 حسب الفئة المسموح لهم بالاطلاع عليها.

  ،وإرسال إشعار بعد اختيار الطلب المراد تنفيذه، يقوم الموقع بتأكيد استلامه للطلب

 لصاحب الطلب بذلك.

 .بعد تنفيذ الطلب، يتم التحقق إجراءات الطلب وتقييم صاحب الطلب للفرد 

 نظام إدارة محتوى الموقع:  4.4

مل بقوائم الموقع وبجميع أنواع المحتوى المذكور في الجزء  - كا مدير الموقع التحكم ال هذا الجزء ل يتيح 

الموجه لزائر الموقع من خلال نظام إدارة المحتوى الذي صمممم خصمميصمماً لهذا الغرض ويتميز بسممهولة 

ريف مسممتخدمين مع الاسممتخدام وعدم الحاجة إلى خبرة كبيرة في إدارة المواقع إضممافة إلى إمكانية تع
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صلاحيات مختلفة على إدارة أجزاء الموقع، وسوف تستعرض الفقرات التالية الخدمات التي يقدمها هذا 

 النظام بهدف إدارة جميع أنواع المحتوى المذكورة سابقاً:

 إدارة المحتوى التعريفي:  4.4.1

قع عن يسممممتطيع مدير الموقع أن يتحكم بشممممكل كامل بمحتوى الصممممفحات التعريفية في المو -

 طريق الوظيفتين التاليتين:

 :إدارة الصفحات 

  يقوم مدير الموقع بإدارة صمممممفحات الموقع عن طريق إضمممممافة صمممممفحات جديدة

 وتعديل وحذف وأرشفة الصفحات التي تم إضافتها.

   ،عند إضافة صفحة يقوم مدير الموقع بإدراج محتواها الذي يتضمن )نص، صورة

 Editingال متطورةارتباطات لصممممفحات أو مواقع أخرى( بمسمممماعدة أداة التحرير 

tool يتم تقديمها مع نظام إدارة المحتوى. التي 

 :إدارة القوائم 

  فة على لإضممممممما قوائم الموقع يتيح نظام إدارة المحتوى لمدير الموقع التعديل وا

الرئيسمممممميمة والفرعيمة، حيمث يمكن أن يتم بنماء قوائم وفق بنيمة شممممممجريمة وبعمدة 

 مستويات، ويقوم مدير الموقع بربط القوائم مع الصفحات الموجودة في الموقع.

 إدارة المستخدمين والصلاحيات: 4.4.2

إمكانية تعريف أكثر من مستخدم مع تحديد صلاحيات  علىيحتوي نظام إدارة المحتوى  -

 لمستخدمين وإعطائهم إمكانيات إدارة أجزاء معينة من الموقع وحجب أجزاء أخرى.ا

 إدارة البوابات )أفراد وشركات(: 4.4.3

يتيح نظام إدارة المحتوى بالتحكم بجميع الأعضاء داخل الموقع ومتابعة جميع الطلبات والحالات  -

إضافة أعضاء من داخل الخاصة بكل طلب أو عضو، بالإضافة لإمكانية تعديل أو حذف أو حتى 

 لوحة التحكم.

 إدارة الأخبار:  4.4.4

ستظهر في الصفحة الرئيسية للموقع وذلك  والأخبار التي الأحداثيستطيع مدير الموقع إدخال  -

، حيث Editing toolبإضافة العنوان والمحتوى الخاص بهذه الصفحات عن طريق استخدام 

ضمن المكان المخصص لها في الصفحة عناصر تم إضافتها  5سيتم أوتوماتيكياً عرض آخر 

 الرئيسية بينما يتم الوصول إلى العناصر الأقدم إضافةً عن طريق زر المزيد.

 معرض الصور والفيديو: 4.4.5

 يستطيع مدير الموقع إدارة محتوى البوم الصور والفيديو عن طريق الوظيفتين التاليتين: -

التصنيفات ليتم لاحقاً إضافة تعريف التصنيفات: يقوم مدير الموقع بتعريف مجموعة من  -1

 (.الإدارة،، المؤسسةالصورة ضمن تصنيف معين )صور 

 يلي: إضافة صورة: يحمّل مدير الموقع ملف الصورة مع تحديد ما -2

 .تصنيف الصورة: يتم انتقائه من قائمة التصنيفات المدخلة سابقة 

  .تعليق على الصورة 
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 القائمة البريدية:  4.4.6

 بإرسال رسائل بريدية إلى قائمة المسجلين على الموقع. الموقعوتسمح لمدير  -

 :التقاريرإدارة  4.4.7

طلاع على جميع التقارير المتاحة وبشكل امن ال أو المشرفين على الموقع يتمكن مدير الموقع -

 التحكم،ويستطيع مدير الموقع بتعديل أو إضافة تقارير جديدة من داخل لوحة  وعملي،عصري 

 لى الموقع من متابعتها بطريقة سهلة.وذلك ليتسنى للمشرفين ع

 تطبيق الجوال: .5

 مقدمة: 5.1

أصممبحت الأجهزة المحمولة الذكية من أهم أدوات العصممر الملازمة للإنسممان في كافة الأوقات وفي كل  -

 الأماكن التي يرتادها، فهي الأداة الأقرب له والتي تؤمن له المعلومات التي يريدها على مدار الساعة.

الدراسة العرض الفني والمالي المقدم من مؤسسة الرؤية النافذة لتنفيذ مشروع تصميم تتضمن هذه  -

وتطوير تطبيق خاص يتيح للزوار والمسممممتخدمين من طلب وتقديم خدمات توصمممميل للشممممركات.، حيث 

يتيح التطبيق للمسممتخدم امكانية الاطلاع على مواعيد طلب خدمة توصمميل أو شممحن من قبل الشممركة 

 د المسجلين من متابعة الطلبات المعلقة واختيار أحدها لتنفيذها.وتتيح للأفرا

يعمل التطبيق على الأجهزة المحمولة الذكية )أجهزة الجوال والأجهزة اللوحية التي تعمل على الأنظمة  -

 .(Android, iOSالأكثر انتشارا وهي 

 التطبيق:ميزات  5.2

 يتم تنفيذ التطبيق بطريقة احترافية، ويتميز بمائلي: -

 إدارة محتويات التطبيق من خلال نظام إدارة محتوى الخاص بالموقع يتم : ديناميكيةال

 الالكتروني الجديد الذي سيتم تطويره لصالح المؤسسة.

 يتم تصميم التطبيق بشكل احترافي مميز يجمع بين الذوق الفني الرفيع التصميم الفني :

 وبساطة الاستخدام والتصفح. 

 التطبيق بنسختين تعمل على الأنظمة الأكثر انتشاراً في الأجهزة : يتم تطوير بيئة التطوير

 .iOS, Androidالمحمولة الذكية وهي 

 يتميز التطبيق بواجهات عرض موافقة للمعايير السرعة وسهولة استعراض المحتوى :

العالمية في التصفح بشكل يحقق سرعة الوصول للمعلومة المطلوبة وسهولة التنقل بين 

 ق.أقسام التطبي

 :يتم بناء التطبيق بطريقة تؤمن تصفحه باللغة العربية. اللغات 

 :تقوم مؤسسة الرؤية النافذة ببذل كافة الجهود التقنية اللازمة لنشر  النشر على المتاجر

، ولكن تعتبر غير مسؤولة عن تعثر App Store, Google Playالتطبيق على متاجر 

 عملية النشر لأسباب تتعلق بالمحتوى.
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 التطبيق: فكرة 5.3

فات الفنية  - لأولى منه وفق المواصمممممم التطبيق هو نواة لتطبيق خدمي تفاعلي، يتم تطوير النسممممممخة ا

 :يالمذكورة في هذه الدراسة، والتي تتيح للمستخدم ما يل

 .تسجيل حساب عضو للأفراد 

 تسجيل حساب عضو للشركات 

 .طلب خدمات توصيل 

 استعراض الطلبات المعلقة 

 ات عن طريق التنبه لمواعيد الطلبPush Notification. 

 .تحميل الملفات المشاركة من قبل مدير الموقع الالكتروني للمؤسسة 

 الارتباط مع الموقع الالكتروني 5.4

يتم تطوير طبقة وسمممممميطة تكون مسممممممؤولة عن قراءة المحتوى من الموقع الالكتروني وعرضممممممها في  -

 لذلك. الأقسام المخصصة لها في التطبيق وبطريقة العرض المناسبة

 بيئة التطوير: 5.4.1

وتقوم باعادة المحتوى بصيغة  Asp.Netيتم تطوير طبقة الارتباط باستخدام لغة البرمجة  -

JSON. 

 وظائف طبقة الارتباط: 5.5

 تعيد طبقة الارتباط للتطبيق المحتويات التالية: -

 .الطلبات المعلقة 

 حالات الطلبات تحت التنفيذ. 

 :المتطلبات الرئيسية .6

   بما يلي: تزويدنا . للشحن الاقتصاديمؤسسة الحل لضمان جودة المشروع يتطلب من 

تم التواصل معه من قبل فريق مؤسسة يلول عن المشروع مسؤ المؤسسةمعلومات شخص من قبل  -

 الرؤية النافذة.

 .ونصوصمن صور  الموقعع محتويات يممؤسسة الرؤية النافذة بجتزويد  -

 تزويد المحتوى بصيغ مناسبة ومتوافقة مع متطلبات مؤسسة الرؤية النافذة. -

ولا يسمح بتزويد هذا  . للشحنالاقتصادي مؤسسة الحل  جميع محتويات هذا العرض سرية وخاصة فقط بم  -

 العرض لأي طرف ثالث من غير الرجوع لمؤسسة الرؤية النافذة.

 محتويات التسليم: .7

 تسليم موقع فعال واحترافي وفق المواصفات المذكورة في العرض الحالي. -

 .الموقعتصميم  -

 تصميم وتطوير تطبيق جوال حسب المواصفات المذكورة بالعرض الفني. -

 نظام إدارة المحتوى. -

 التدريب على استخدام وإدارة نظام المحتوى. -
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 نظام الاستضافة: .8

 الموقع، ومزود بعوامل الوثوقية والأمان التي تضمن عمل مؤسسةعلى مخدم تابع لل الموقعتتم استضافة  -

 .المؤسسةبشكل دوري من قبل  الموقعبالشكل الأمثل، وتتم مراقبة أداء 

 للتجديد بشكل تلقائي.لمدة عام كامل، قابلة  الموقعيتم استضافة  -

 

Disk Space 4 GB 

Traffic/Month  25 GB 

Domain Aliases Yes 

Control Panel  Yes 

FTP Account Yes 

File Manager  Yes 

Protected Directories Yes 

Daily Backup  Yes 

MailBoxes 200 

 

 :خطة التدريب .9

نظام على استخدام كامل أجزاء  العميل( من الفنين من طرف 3تلتزم مؤسسة الرؤية النافذة بتدريب عدد ) -

يتم من خلالها تغطية  ساعات( 6يوم واحد )وذلك من خلال عقد دورة تدريبية واحدة مدتها إدارة البوابة 

 :الموضوعات التالية

  البوابةتوضيح هيكل وأقسام. 

 كيفية أدارة الصلاحيات وعمل التعديل في وحدات النظام. 

 حتوى والمستنداتإدارة الم. 

 إدارة الأعضاء المسجلة في النظام 

 .إدارة الطلبات 

 التقارير. 

يتم احتساب هذه الساعات  الموظفين،بتقديم عدد ساعات تدريبية أكبر ولعدد أكثر من  العميلفي حال رغبة  -

 كساعات إضافية تتم المحاسبة عليها وفقاً للعرض المالي المقدم.


